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1. GIRIS

Bu belge, Sehzadeler Belediyesi'nin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin, giivenli, stirdirtilebilir ve yenilikei bir sekilde kullamilmasim saglamak amaciyla
hazirlanmis Bilgi Teknolojileri Stratejisini ortaya koymaktadir. Strateji; belediyenin kurumsal
hedefleri. mevzuat yiikiimliilikleri ve vatandas odakli hizmet anlayis1 dogrultusunda Bilgi
[slem Miidiirltigiiniin yol haritasim tanimlar.

2. AMAC VE KAPSAM

Amac:

o Belediyede dijital doniistimii hizlandirmak

« Hizmetlerin kesintisiz, giivenli ve kaliteli sunulmasini saglamak
o Kurumsal verinin korunmasi ve etkin yonetimini saglamak

« Kaynaklarin verimli kullanilmasini temin etmek

* Yenilikei teknolojilerin entegrasyonunu saglamak

Kapsam: Bu strateji: donanim, yazilim, ag altyapisi, bilgi glivenligi, e-belediye uygulamalari,
veri yvonetimi, insan kaynagi ve teknik destek stireclerini kapsar.

3. MEVCUT DURUM ANALIZI

Teskilat Yapisi;

Bilgi islem Birim

Midiiri
Y Y v Y
Yazilim ve idari isler ihale Sistem ve Web T[e)grr:iakn:)rgs\;gk
Otomasyon ve Satin Alma Yonetim Birimi Birimi
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Belediye hizmetlerinde ¢ok sayida dijital uygulama ve bilgi sistemi kullanilmaktadir.
Altvapr ve uygulamalarin siirekliligi Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan saglanmakta olup.
belediye ve belediye baghsi 11 dis lokasvonda tiim sistemler es zamanli olarak
kullamlmaktadir. Belediye verilerine ait yedeklemeler giinlik olarak yedek alinmaktadir.
Ayrica, bilgi giivenligi ve Kisisel verilerin korunmasi kritik 6nem arz etmektedir.

4. STRATEJIK HEDEFLER
4.1. Dijital Doniisiim ve E-Belediye
o E-belediye hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi
» Vatandas islemlerinin cevrimic¢i ve mobil platformlara tasinmasi
o Kurum i¢i is stire¢lerinin dijitallestirilmesi
4.2, Bilgi Giivenligi ve KVKK Uyum
» Kisisel verilerin korunmasina yonelik teknik ve idari tedbirlerin giiclendirilmesi

» Yetkilendirme, erisim kontrolii ve loglama mekanizmalarimin gelistirilmesi
o Siber giivenlik farkindaliginin artirilmasi

4.3. Altyap1 ve Sistem Siirekliligi

« Sunucu, ag ve veri depolama altyapisinin giincel tutulmasi

e Yedekleme ve felaket kurtarma sistemlerinin etkin hale getirilmesi

¢ Kesintisiz hizmet sunumu i¢in izleme ve miidahale siire¢lerinin iyilestirilmesi
4.4. Kurumsal Veri Yonetimi

e Dogru, glincel ve giivenilir veri tiretiminin saglanmasi

« Raporlama ve karar destek sistemlerinin gelistirilmesi

» Veri biitlinliigti ve erisilebilirliginin artirilmasi
4.5. Insan Kaynagi ve Kurumsal Yetkinlik

« Bilgi Islem personelinin teknik yetkinliklerinin gelistirilmesi

o Siirekli egitim ve sertifikasyonlarin desteklenmesi
o Kurum genelinde teknoloji kullanim bilincinin artirilmasi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Mehmet Akif AYDOGMUS Mert GORGULU M. Gékhan DUYMUS
Bilgisayar igletmeni Bilgi islem, Miidiir V. Belediye Bagkan Yardimg
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5. STRATEJIK FAALIYETLER

o Donanim ve yazilim envanterinin diizenli olarak giincellenmesi
» Lisansh yazilim kullaniminin yaygimlastiriimasi

o Siber giivenlik testleri ve risk analizlerinin yapilmasi

o Kurum i¢i uygulamalarin entegrasyonunun saglanmasi

o Teknik destek ve ¢agr1 yonetim siire¢lerinin standartlastirilmasi

6. YONETISIM VE iS BiRLIiGI

e Bilgi Islem Miidiirliigii, tim mudiirliiklerle koordineli ¢alisir.
» Stratejinin uygulanmasi tist yonetim destegiyle yirtitiliir.
o Gerektiginde dis paydaslar ve kamu kurumlartyla is birligi yapihir.

7. BILGI ISLEM (BILGI TEKNOLOJILERi) YONETISIM MODELI

Bilgi islem yonetisim modeli; kurumun bilgi teknolojileri kaynaklarinin, kurumsal amag
ve hedeflerle uyumlu, mevzuata uygun, etkin, verimli ve hesap verebilir sekilde yonetilmesini
saglamak amaciyla olusturulan karar alma, uygulama ve denetim yapisini ifade eder.

Bilgi islem yonetisim modeli, stratejik uyum, deger tiretimi, risk yonetimi, kaynak
yonetimi ve performans dl¢timii ilkeleri tizerine kuruludur. Bu kapsamda bilgi teknolojilerine
iliskin tiim faalivetlerin kurumun stratejik plani, performans programi ve biitge hedefleri ile
uyumlu olmasi esastir. Yapilan her tiirlit donanim. yazihm ve hizmet ahmi: hizmet kalitesini
artirma. is stireclerini iyilestirme veya malivetleri azaltma hedeflerinden en az birine katki
saglamalidir.

Model ¢ercevesinde iist yonetim. bilgi islem yonetisiminin nihai sahibi olup, stratejik
vinlendirme ve onay mekanizmasini olusturur. Ust yonetimin bu rolii, bilgi teknolojilerinin
kurumsal hedeflere hizmet edecek sekilde konumlandirilmasin ve gerekli kurumsal sahipligin

saglanmasini amaclar.

Bilgi Islem Miidiirliigii, yonetisim modeli kapsaminda uygulayier ve koordinatdr birim
olarak gorev yapar. Miidiirliik: kurumun bilgi teknolojileri stratejisini hayata ge¢irmek. bilgi
sistemlerinin stirekliligini ve giivenligini saglamak, bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik tedbirleri uygulamak, birimlere kesintisiz ve etkin bilisim hizmeti
sunmakla sorumludur. Avrica bilgi islem faalivetlerine iliskin performans gostergelerini izler.
raporlar ve {ist ydnetime sunar.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Mehmet Akif AYDOGMUS Mert GORGULU M. Gékhan DUYMUS
Bilgisayar isletmeni ilgi i Midiir V.
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Bilgi islem yonetisim modeli stire¢ temelli bir yaklasimla yiiriitiiliir. Bu kapsamda bilgi
teknolojileri stratejisi ve villik ¢alisma planlari hazirlanir, bilgi islem biitgesi ve yatirimlari
planlanir. Kurum birimlerinden gelen bilgi teknolojileri talepleri kayit altina alinir, teknik ve
mali a¢idan degerlendirilir ve kurumsal ncelikler dogrultusunda uygulamaya alinir. Bilgi islem
hizmetleri; sistem isletimi, kullanici destek hizmetleri. bakim ve giincelleme faaliyetleri
cercevesinde siireklilik arz edecek sekilde ytirGitiliir.

Bilgi giivenligi ve risk yonetimi, yonetisim modelinin ayrilmaz bir pargasidir. Kuruma
ait bilgi varhklar simiflandirilir, yetkilendirme ve erisim kontrolleri uygulanir, bilgi
sistemlerine yonelik riskler diizenli olarak degerlendirilir. Olasi kesinti ve afet durumlarina
karsi is siirekliligi ve felaket kurtarma planlari hazirlanir ve giincel tutulur.

Model kapsaminda bilgi teknolojileri faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi diizenli
olarak izlenir. Hizmet seviyeleri belirlenir, performans gostergeleri tizerinden 6l¢iim yapilir ve
elde edilen sonuglar faalivet raporlari ve i¢ denetim siiregleri kapsaminda degerlendirilir. Bu
sayede bilgi islem faalivetleri seffaf. izlenebilir ve denetlenebilir bir yapiya kavusturulur.

8. iZLEME, DEGERLENDIRME VE GUNCELLEME

o Strateji uygulamalar periyodik olarak izlenir.
e Performans gostergeleri {izerinden degerlendirme yapilir.
o Teknolojik gelismeler ve kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda belge giincellenir.

9. BT STRATEJISININ KURUMA SAGLAYACAGI KAZANIMLAR

Miistakil bir Bilgi Teknolojileri Stratejisinin olusturulmasi, bilgi teknolojileri
faalivetlerinin kurumsal hedeflerle uyumlu. planl ve 6lgiilebilir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
BT vatiimlart  onceliklendirilerek kaynaklarm etkin  kullanimi saglamir ve miikerrer
harcamalarin &niine gegilir. BT stratejisi, bilgi giivenligi ve is siirekliligini gii¢lendirirken,
denetim ve mevzuat uyum siire¢lerinde kuruma seffathik ve hesap verebilirlik kazandirir.
Avyrica dijital dontisiim galismalarinin kontrollii ilerlemesine katki saglayarak hizmet kalitesini
ve kurumsal verimliligi artirir.

10. SONUC

Bu Bilgi Teknolojileri Stratejisi: Sehzadeler Belediyesi'nin dijital, giivenli ve vatandas
odakli bir beledivecilik anlayisiyla hizmet sunmasini destekleyen temel bir yol haritasidir. Bilgi
[slem Miidiirliigii. bu strateji dogrultusunda teknolojiyi etkin bir yonetim araci olarak
kullanmaya devam edecektir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN

Mehmet Akif AYDOGMUS
Bilgisayar | eni

ONAYLAYAN
Mert GORGULU M. Gékhan DUYMUS
Bilgi islem Miidiir V. Belediye Baskan Yardim
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